D) KEMP LUCINA

ZERMANICKA PREHRADA
PROVOZNI A UBYTOVACI RAD KEMPU LUCINA

1. Provozni a ubytovaci fad se vztahuje na cely areél kempu Lucina, ktery je provozovan spolecnosti Kemp
Lucina s.r.o.

2. Kazdy host je povinen seznamit se s timto fédem pied ubytovanim a je povinen jej dodrZovat po celou dobu
pobytu.

3.V ptipadé hrubého poruseni tohoto fadu maze byt hostu ¢i navstévnikovi kempu pobyt ukoncen s okamzitou
platnosti a mtiZe byt vykazan z areélu pracovnikem kempu nebo Policii CR bez nahrady finan¢nich prostiedk.
4. Ubytovaci zafizeni poskytne ubytovani pouze tomu, kdo se fadné pfihlasi k pobytu a uhradi ptislusné
poplatky dle platného ceniku. Host hradi ubytovani pfedem. Pti pfihla3eni k pobytu predlozi host na recepci
ptislusny doklad o své totoZznosti (obcansky priikaz, cestovni pas). Na recepci obdrzi doklad o zaplaceni s
uvedenym cislem chatky, stanu a cenou za ubytovani, ptipadné dalsich sluzeb. V ptipadé ubytovani v chatce
obdrzi také 1 x kli¢ od chatky. Stavét stany a parkovat karavany ¢i obytné automobily mohou hosté pouze v
prostorech k tomu vyclenénych.

5. Nebyla-li doba ubytovani sjednana jinak, je nastup na pobyt od 15:00 hodin (chatky), resp. od 12:00 hodin
(stany a karavany). Host je povinen opustit ubytovaci jednotku, karavan, stan nejpozdéji v den skonceni pobytu
do 10:00 hodin. NedodrZi-li host tuto lhitu, je recepcni opravnén Gctovat cenu ubytovani i za dalsi den.

6. Ve zvlastnich ptipadech mizZe provozovatel kempu nabidnout hostovi jiné nez sjednané ubytovani, pokud se
podstatné nelisi od potvrzené objednavky.

7. Host je povinen pr1 ptijezdu zkontrolovat inventarni seznam, ktery je v kazdé ubytovaci jednotce a zjisténé
rozdily thned nahlasit na recepci. Na pozdéjsi reklamace nebude brat zfetel a host bude muset ptipadné
nesrovnalosti uhradit na misté v hotovosti.

8. Rozdélavani ohnitl je povoleno pouze na vyhrazenych mistech.

9. Za bezpecnost déti pti pohybu v aredlu zodpovidaji rodice nebo jejich zékonni zastupci. Kemp neodpovida za
piipadné urazy ¢i poskozeni zdravi.

10. Ptenocovani rodinnych piislusnikd a jinych osob, které nejsou prihladeny k pobytu, je ve vSech ubytovacich
zatizenich zakazano.

11. Pfi zméné ubytovanych osob v ubytovacim zarizeni je k ubytovani nutny souhlas recepéni nebo vedeni
kempu.

12. Pokud bude host uZivat v areélu vlastni ubytovaci zafizeni, je povinen, stejné jako u ubytovani v chatce,
ptihlasit k pobytu viechny uZivatele zafizeni.

13. Pfi vybéru mista pro stanovani, umisténi karavanu nebo dopravniho prostredku je povinen host dbat
pokynti pracovniki kempu. Umistovat vlastni ubytovaci zatizeni mimo vyhrazené prostory je zakézéno. Je také
zakazano kopat kolem stant odvodnovaci kanalky.

14. Rozvodné sktiné slouzi pouze k zapojeni drobnych el. spottebici do celkového prikonu 1 000 W. Je
zakazana jakékoliv manipulace v rozvadécich elektroinstalace. Pfipadné $kody vzniklé nedodrzenim tohoto
zakazu budou dény k thradé uZivateli el. pripojky.

15. Uzivatel vlastniho ubytovaciho zatizeni, pfipojeny na zdroj el. energie, nesmi pfipustit pripojeni dalsich
odbératell ze svého zafizeni.

16. Ve vlastnich zatizenich nesmi byt pouZivany z bezpec¢nostnich dvodi el. varice, topna télesa, remosky
apod.

17. Pokud je host piijat k ubytovani, vyda recepcni v pripadé ptijezdu vlastnim vozidlem 1 parkovaci kartu, ktera
musi byt viditelné umisténa za celnim sklem vozidla.



18. Pokud je host ubytovan ve stanu, dostane evidencni Cislo stanu, které musi byt viditelné umisténé na stanu.
19. Vsichni ubytovani jsou povinni udrZovat poradek, cistotu a Setfit zarizeni kempu. Zarizeni nemfze byt
pfemistovéno nebo vynaseno z ubytovactho zatizeni.

20. Odpadky vseho druhu je ubytovany povinen dat na vyhrazené misto do nadob k tomu urcenych.

21. V dobé od 22:00 hod. do 6:00 hod. musi byt v ubytovacim zafizeni dodrZen nocni klid. V dobé konani
kulturnich akci se méni doba nocniho klidu od 23:30 do 7:00 hod.

22. Z bezpecnostnich diivodd neni povoleno ponechat déti do 10 let bez dozoru dospélych v prostorach
ubytovaciho zafizeni.

23.V kempu je nutno i béhem dne zachovavat klid a nerusit ostatni hosty kiikem, hlu¢nym zpévem,
nadmeérnym zesilovanim reprodukované hudby apod.

24. Psi mohou byt v prostorach kempu za predpokladu, Ze jej majitel pfi ptichodu fadné nahlési, zaplati
poplatek dle platného ceniku. Majitel je odpovédny za zdravotni stav psa (povinné doloZeni ockovaciho prikazu
pti piijezdu). Pes nesmi volné pobihat, pohyb je povolen pouze na voditku a pod dohledem majitele, a to v
celém areélu kempu. Plati pfisny zakaz venceni psii v celém areélu kempu. Plati zakaz vstupu domacich zvitat
do chatek bez ptedchoziho povoleni kempu.

25. Micové hry a jiné sporty je povoleno provozovat pouze v prostorach k tomu vyhrazenych.

26. Hostlim je zak4zano umistovat do chat jizdni kola.

kolem chatek, pouzivani zvukové houkacky nebo ponechani motoru vozidla v chodu neni povoleno. Pro
parkovéni vozidel jsou vytycené parkovaci plochy. Nejvy3si povolend rychlost v celém aredlu kempu je

10 km/hod.

28. Pozada-li ubytovany o prodlouZeni pobytu, mize mu byt nabidnut jiny prostor (z divodu nové rezervace
jeho ptvodniho ubytovaciho prostoru).

29. Ztratu nebo kradez vydanych karet, ipg, klict nebo jinych doklad{ k pobytu je host povinen neprodlené
hlésit na recepci. Poplatek za ztratu klice je 2.000,- K¢.

30. Pti odjezdu z ubytovaciho zarizeni ubytovany preda uzivany objekt spravci nebo recepcni. Povinnosti hosta
je vyvléct povleceni. Ptipadné skody na zatizeni (vnitfni, vnéjsi) je povinen ubytovany neprodlené uhradit. Pti
odjezdu je host povinen veskeré vydané klice a ¢ipy vratit na recepci.

31. Pfi preruseni pobytu ze strany ubytovaného se ¢astka nevraci.

32. Provozovatel neodpovidé za poskozeni a odcizeni majetku navstévnikd. Za véci volné odlozené
provozovatel kempu neruci.

33. Hasici pristroje jsou k dispozici v budové recepce.

34. Ve vnittnim prostoru chatky a v celé budové recepce (WC, kuchyné) je zakaz kouteni. V ptipadé poruseni
tohoto zakazu je povinen host uhradit smluvni pokutu 5.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

35. Provozovatel je spravcem osobnich udaji hosta ve smyslu ¢l. 4 odst. 7 natizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
idajli a o volném pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 96/46/ES (déle jako ,natizeni’) a zavazuje se pti
spravé osobnich Udajt hosta postupovat v souladu s timto natizenim. Ubytovatel hosta ve smyslu ¢l. 13 natizeni
pted rezervaci ubytovani (pfed uzavtenim smlouvy o ubytovani) informuje o zpracovani osobnich Gdajt hosta.
Veskeré osobni tidaje hosta, k jejichZ zpracovéni a pfedavani je v souladu s nafizenim vyZadovan souhlas,
zpracovava ubytovatel pouze na zékladé tohoto souhlasu.

Tento provozni a ubytovaci fad je platny od 1. 1. 2022
Provozovatel: Kemp Lucina s.r.o., Lu¢ina 1, PSC 739 39, ICO: 08943141



